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CENIK SLUZBY PAMICO MOBILE - MOBIL21
(platny od 1. 11. 2025)

1. Hlasové tarify

Uvedené ceny jsou v KC vCetné DPH, hovorné je poskytovano s minutovou tarifikaci (60+60). Volné minuty jsou
poskytovany na pevna Cisla v CR (zacinajici Cislem 2, 3, 4, 5), na mobilni Cisla v CR (zacinajici ¢islem 6 a 7) a na
pfenosna Cisla s predvolbou 910. Volné minuty a SMS jsou prevadéné pouze do nasledujiciho Uctovaciho obdobi,
data se nepfevadi. Volné minuty, SMS a data v Tarifu jsou poskytovana k Cerpani i v ramci 1. zény Roamingu. Po
vycZerpani volnych minut a SMS je cena za minutu/SMS na pevna a mobilni &isla v CR 1,49 K& v¢. DPH. Po vyCerpani
stanoveného datového limitu nem{Ze U&astnik dale datové sluzby vyuZivat.

Cena tarifd

TARIF 49 20 0 0 49,-
TARIF 99 100 0 0 99,-
TARIF 199 200 20 0 199,-

TARIF 299 150 30 1GB 299,-
TARIF 349 160 40 2 GB 349,-

Ceny tarifll a volnych jednotek jsou uvedeny za/na jeden kalendafni mésic.

Cena provozu do a v ramci €R jednotlivych tariféi nad volné jednotky

Volani do sité PAMICO 1,49
Volani do ostatnich siti — mobilni, pevné 1,49
SMS 1,49
MMS 4,50

Cena volani do sité PAMICO a do ostatnich siti je uvedena za 1 minutu. Cena SMS a MMS je uvedena za 1ks.
Hovorné je poskytovano s minutovou tarifikaci 60+60.

Doplikova sluzba - FLAT ve vlastni siti

FLAT ve vlastni siti

Sluzba FLAT ve vlastni siti umoznuje volani do vlastni mobilni a pevné telefonni sité PAMICO za pausalni mésicni
poplatek. Je urcena pro bézné vyuZiti s limitem 3000 min. / més., nevyCerpané minuty se neprevadi. Tato sluzba
nesmi byt uZivana pro telemarketing, call centrum, velkoobchodni terminaci, transit telekomunikacniho provozu ci
preprodej. Sluzbu nelze aktivovat samostatné. Generovani umélého provozu je zakazano. FLAT ve vlastni siti se
neuplatfiuje v Roamingu, volani do vlastni mobilni sité se G¢tuje jako hovor v rémci CR. PFi aktivaci nové SIM je
sluzba dostupni ihned, pfi aktivaci u existujici SIM bude sluzba dostupna od 1. dne nasledujiciho mésice.
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2. Datové balicky

MoZnost doobjednani k hlasovym tarifim. Uvedené ceny jsou v K& véetné& DPH, pti aktivaci/zméné datového bali¢ku
je nastavena cela kapacita dat konkrétniho balicku a vyuctovana plna cena baliCku, data se nepfevadi do dalsiho
mesice. Po vyCerpani stanoveného datového limitu nemUZe U&astnik dale datové sluzby vyuZivat. O dosaZeni 80 %
a 100 % datového limitu bude Ucastnik informovan prostfednictvim SMS. Skutec¢na rychlost internetu je zavisla na
mistnich podminkach a moznostech sité. Pro vypocet Cerpani datového limitu se scitd provoz za oba dva sméry.

Internet 150 MB 59,-
Internet 300 MB 69,-
Internet 600 MB 99,-
Internet 1 GB 119,-
Internet 1,5 GB 149,-
Internet 2 GB 179,-
Internet 3 GB 219,-

Omezeni rychlosti v zavislosti na typu pFipojeni

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 5,76 Mb/s

Faktory ovliviujici rychlost pFipojeni

PFi poskytovani sluzeb se vyskytuji vn&jéi omezujici faktory, které zplsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni
rychlosti a skute¢né dosahovanou rychlosti. Patfi sem zejména: uzivana technologie; Uroven pokryti signalem; za-
fizeni, které koncovy uzivatel k pfipojeni pouziva; vykon vysilaCe, prostrednictvim kterého koncovy uZivatel sluzbu
vyuziva; pocasi; vegetace; umélé horizonty; ruseni budovami ve vystavbé; zivelni pohromy; charakter budovy, ve
které koncovy uZivatel sluzbu vyuziva; nova vystavba; poloha koncového zafizeni; frekvencni pasmo; cesta Sifeni
signalu; nahodna koncentrace koncovych uZivatel(; sdileni kapacity sou¢asnym pFipojenim vice koncovych zafizeni;
v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého koncovy uzivatel
sluzby v zahranidi vyuziva.

V pripadé Uspésného pripojeni koncového uzivatele poskytuje PAMICO koncovému uzivateli vzhledem k vySe uve-

denym neovlivnitelnym faktordim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro nahravani
dat.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluZeb, ne? sluzeb piistupu k internetu mize dojit ke sniZeni garantované
kvality mobilni datové sluzby.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani dat nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pFistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani dat nebo odesilani dat se povaZuje takova
odchylka, pFi které dojde alespof k pé&ti poklesiim skuteén& dosahované rychlosti pod 25% hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Useku 60 minut.

V pripadé, ze by sluzba vykazovala velké odchylky od inzerované rychlosti, ma koncovy uZivatel pravo danou sluzbu
reklamovat dle aktualnich VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb spole¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.
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3. Sluzby v zahranici
Roaming 1. zéna (EU + vybrané staty)

Volna minuta z tarifu v CR,

Odchozi volani (1 min. . . L
2V i in.) po vycerpani se Uctuje cena v ramci CR

Pfichozi volani (1 min.) Zdarma
Volné SMS z tarifu v CR
SMS (1 ks) T L
po vycerpani se Uétuje cena v réamci CR
MMS (1 ks) Cena v ramci CR
Data (1 MB) Volné data z datového bali¢ku v CR

V zemich EU jsou od 15. Cervna 2017 Uctovany odchozi hovory, pfichozi hovory, SMS, MMS a data stejné jako v
Ceské republice, tj. éerpaji se volné jednotky z tarifu v CR (minuty, SMS, data), po vylerpani se cena volani a
SMS/MMS v rdmci 1. zény Roamingu Gctuje jako cena v rémci CR. Stejné G¢tovani je aplikovadno i na vybrané staty
nepatiici do EU, seznam vsech statd v 1. zéné je uveden nize. Odchozi hovory jsou vzdy Gctovany sazbou dle vy3si
zony, napft. pokud vold zakaznik z 1. zény do 2. zény, plati odchozi hovory podle sazby ve 2. zéné. Uvedené ceny
nejsou platné pro volani na prémiova Cisla a zelené linky (volani na mezinarodni Cisla 0800 je zpoplatfiovano dle
roamingového partnera).

Zplsob Gctovani jednotlivych sluzeb v Roamingu je nésleduijici:

0dchozi hovory jsou &erpany z Volnych minut v tarifu v CR. Pokud tarif v CR neobsahuje volné minuty nebo dojde
k jejich vycerpani, je v Roamingu Uc¢tovana stejna cena jako za volani v CR.

PFichozi hovory jsou stejné jako v CR zdarma.

0Odchozi SMS jsou &erpany z Volnych SMS v tarifu v CR. Pokud tarif v CR neobsahuje volné SMS nebo dojde k jejich
vycerpani, je v Roamingu Uétovéna cena jako za SMS v CR.

Odchozi MMS jsou Uétovany dle ceniku odesilani MMS v CR.

Data jsou &erpéana z Volnych dat v rémci datového bali¢ku v CR. Po vy&erpéni stanoveného datového limitu nemiize
Ucastnik dale datové sluzby vyuZivat. O dosaZeni 80 % a 100 % datového limitu bude U&astnik informovén pro-
stfednictvim SMS.

Piehled statd v 1. z6né Roamingu — Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie a Reunion,
Mayotte, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Martinik, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovin-
sko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie.

Roaming 2. a 3. zéna

Odchozi volani (1 min.) 40,60 79,70
Prichozi volani (1 min.) 21,60 56,70
SMS (1 ks) 11,60 17,70
MMS (1 ks) 19,90 24,70
Data (1 MB) 80,37 386,90
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Odchozi hovory jsou ve 2. a 3. zéné uctovany po minutach. Odchozi hovory jsou vzdy Uctovany sazbou dle vyssi

zony, napf. pokud vola zakaznik ze 2. zény do 3. zény, plati odchozi hovory podle sazby ve 3. zoné. Uvedené ceny
nejsou platné pro volani na prémiova Cisla a zelené linky (volani na mezinarodni cisla 0800 je zpoplatfiovano dle
roaming. partnera). Volani ze satelitnich siti, napf. na zaoceanskych lodich, spada do 3. zdny.

Piichozi hovory ve 2. a 3. zéné jsou Uc¢tovany po minutach.

Data jsou ve 2. a 3. zéné uctovana po 10 kB, rychlost pfipojeni zavisi na technologii mistniho operatora. Cena v
ceniku je u vSech zon kalkulovédna na 1 MB.

Vyuctovani roamingového volani je provadéno po obdrzeni informaci od pfislusného roamingového operatora. Z
tohoto divodu mize dojit ke zpozdé&ni vyuctovani roamingu az o 3 mésice od data uskuteénéni.

Piehled statii v 2. z6né Roamingu — Albanie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerné Hora, Cina, Egypt, Faerské
ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr (neevropska ¢ast) Makedonie, Moldavie, Monako, Palestina, Rusko,
San Marino, Srbsko, évy'/carsko, Turecko, Ukrajina, USA.

Prehled statl v 3. z6né Roamingu — Afghanistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina,
Arménie, Aruba, Australie, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivie,
Brazilie, Britské Panenské Ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, Cile, DZibuti, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador, El Salvador Etiopie, Fidzi, Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana,
Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Honduras, Indie, Indonésie, Irén, Irdk, Jamajka, Japonsko,
Jemen, Jihoafricka republika, Jordansko, KambodZza, Kamerun, Kapverdy, Kajmanské ostrovy, Stfedoafricka repub-
lika, Katar, Kazachstan, Kolumbie, Konzska demokraticka republika, Konzska republika, Kostarika, Kuba, Kena, Ko-
rea, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Makao, Madagaskar, Malawi, Malajsie, Maledivy, Mali, Mau-
retanie, Mauricius, Mexiko, Mongolsko, Montserrat, Maroko, Mosambik, Namibie, Nepal, Norfolk, Novy Zéland, Ni-
karagua, Niger, Nigérie, Oman, Pakistan, Palau, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobfezi slonoviny,
Rovnikova Guinea, Rwanda, Svaty Krystof a Nevis, Salvador, Saudska Arabie, Senegal, Seychelly, Sierra Leone,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Sudan, Surinam, Syrie,
Taiwan, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Togo, Kralovstvi Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkmenistan, Ostrovy
Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatska republika, Venezuela, Vietham, Zambijska republika, Zim-
babwe.

4. Provoz do zahranici

Volani a SMS na disla s jinou mezinarodni predvolbou neZz +420. Ceny jsou uréeny dle zemé, kam hovor sméfuje.
Cena je uvedena za minutu. Hovorné je poskytovano s tarifikaci po prvni minuté po 30 vtefinach (60+30).

Volani do zahranici I. z6na EU (1 min.) 4,21
Volani do zahranici I. zéna (1 min.) 4,21
Volani do zahranici II. zéna EU (1 min.) 5,48
Volani do zahranici II. zéna (1 min.) 7,84
Volani do zahranici III. z6na EU (1 min.) 5,48
Volani do zahranici II1. zéna (1 min.) 9,56
Volani do zahranici IV. zéna EU (1 min.) 5,48
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Volani do zahranici IV. zéna (1 min.) 13,31
Volani do zahranici V. zéna EU (1 min.) 5,48
Volani do zahranici V. zéna (1 min.) 19,36
Volani do zahranici VI. zéna (1 min.) 30,25
Volani do zahraniéi VII. zéna (1 min.) 42,35
Volani do zahranici VIII. zéna (1 min.) 60,50
Volani do zahranici IX. zéna (1 min.) 84,70
SMS do zahranici - ¢lenské staty EU (1 ks) 1,73
SMS do zahranidi (1 ks) 3,01
MMS do zahranici (1 ks) 5,93

Pfehled zahranicnich zé6n

1. z6na EU — Pevné sité: Belgie, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Mayotte, Irsko, Island, Itdlie, Lichtenstejnsko,
Lucembursko, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Spanélsko, Svédsko,
Velka Britanie.

I. z6na — Pevné sité: Australie, Cina, Hong Kong, Cile, Izrael, Japonsko, Kanada, Malajsie, Novy Zéland, San
Marino, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Taiwan.

II. z6na EU — Pevné sité: Andorra, Bulharsko, Gibraltar, Chorvatsko, Madarsko, Slovinsko

II. z6na — Pevné sité: Americké Panenské ostrovy, Argentina, Gruzie, Korejska republika, Monako, Portoriko,
Rusko, Vanocni ostrovy. Mobilni sité: Australie, Taiwan.

III. z6na EU — Pevné sité: Guadeloupe, Litva, Malta, Martinique, Rumunsko. Mobilni sité: Island.

III. z6na — Pevné sité: Americkd Samoa, Bahamy, Bermudy, Botswana, Brunej, Cerna Hora, Dominikdnska re-
publika, Guam, Indonésie, fran, Jamajka, Jihoafrickd republika, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Macao, Ma-
lawi, Mariany (Saipan), Mexiko, Moldavie, Mongolsko, Namibie, Panama, Peru, Salvador, Srbsko, Thajsko, Ukrajina,
Uzbekistan, Venezuela, Zambijska republika, Zimbabwe. Mobilni sité: Argetina, Gruzie, Cile, Izrael.

IV. zéna EU — Pevné sité: Francouzska Guyana, Kypr, LotySsko. Mobilni sité: Estonsko, Finsko, Chorvatsko,
Irsko, Kypr, Madarsko, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, §pané|sko,
Velka Britanie.

IV. z6na — Pevné sité: Albanie, Alzirsko, Anguilla, Antigua & Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bangladés,
Barbados, Belize, Benin, Bhutan, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso,
Burundi, Cad, Dominika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Ghana, Grenada, Guatemala, Guinea,
Indie, Jemen, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Konzska republika, Kyrgyzstan, Lesotho, Libye, Makedo-
nie, Mosambik, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Palestina, Paraguay, Pobfezi slonoviny, Rwanda, Se-
negal, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Svata Lucie, Svaty Petr & Michal, Svazijsko, Tadzikistan, Togo, Trinidad &
Tobago, Turecko, Turkmenistan, Uganda, Uruguay. Mobilni sité: Australie, Botswana, Cerna Hora, Jamajka, Ja-
ponsko, Jihoafrickad Republika, Libanon, Mexiko, Monako, Namibie, Peru, Srbsko, Zambijska republika.

V. zéna EU — Pevné sité: Réunion. Mobilni sité: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Francie, Mayotte, Gibraltar,
Guadalope, Itélie, Lichtenstejnsko, Lucembursko, Malta, Martinik, Nizozemi, Rakousko, Svédsko.
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V. zéna — Pevné sité: Angola, Bahrajn, Bélorusko, FidZi, Francouzska Polynésie, Gambie, Guyana, Haiti, Honduras,

Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena, Komory, KonZzska demokraticka republika (Zaire), Laos, Libérie, Madagaskar,
Maledivy, Mali, Maroko, Mauretanie, Mauritius, Nova Kaledonie, Oman, Pakistan, Rovnikova Guinea, Saudska Arabie,
Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emiraty, Sudan, Surinam, Svaty Krystof & Nevis, Svaty Vincenc & Grena-
diny, Tanzanie, Tunisko. Mobilni sité: Novy Zéland, Svycarsko, Zimbabwe.

VI. z6na — Pevné sité: Afghanistan, DzZibutsko, Eritrea, Etiopie, Gronsko, Kambodza, Kokosové ostrovy, Mi-
kronésie, Montserrat, Myanmar (Barma), Nepal, Syrie, Tonga, Turky & Caicos, Vietnam, Zapadni Samoa.

VII. z6na — Pevné sité: Ascension, Cookovy ostrovy, Cad, Guinea-Bissau, Irdk, Korejské lidovédemokraticka
republika, Niue, Papua Nova Guinea, Somalsko, Svata Helena, Velikonocni ostrovy.

VIII. z6na — Pevné sité: Falklandské ostrovy, Kiribati, Kuba, Marshallovy ostrovy, Nauru, Palau, Svaty Tomas &
Princlv ostrov, éalamounovy ostrovy.

IX. z6na — Pevné sité: Antarktida, Diego Garcia, Norfolk, Thuraya, Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Vychodni Timor,
Wallis & Futuna.

5. Provoz na informacni, operatorské a dalsi linky

HOVORNE NA INFORMACNI LINKY V CR Cena

Poplatek (K¢)
vé. DPH

Volani na Informace o telefonnich cislech (1180, 1181, 1188) 34,90

Hovorné je poskytovano minutovou tarifikaci (60+60).

HOVORNE NA OSTATNI PREDVOLBY V €R Cena
Poplatek (Kc)
vc. DPH
Volani na tisfiové linky (112; 150; 155; 156; 158) 0,00
Volani na zelené linky (800) a virtualni volaci karty (822) 0,00
Volani na Evropska harmonizovana disla (116 xxx) 0,00
Volani do Hlasové schranky sité PAMICO MOBILE - MOBIL21 (3388) 0,59
Volani na Informacni linku sité PAMICO MOBILE - MOBIL21 (4488) 0,59
Volani na komercéni sluzby (10; 1150; 1151; 131; 12; 14) 6,50
Volani na informacni sluzby (14141; 14714) 6,50
Volani na Modré linky (81x; 83x; 84x) 3,00
Volani na Bilé linky (840; 841; 842; 848) 4,50
Volani do neverejnych siti v CR (972; 973; 974; 95x) 3,50

Hovorné je poskytovano s tarifikaci po prvni minuté po vtefinach (60+1).
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6. Sluzby Premium SMS

DMS — Darcovska SMS (cislo 87 777) 30,00
. 1,00 - 99,00
SMS Platby (predvolba 902) (typ zpravy MO)
1,00 - 99,00
Komer¢ni SMS — Klasické (predvolba 900/901/903/904/907/908) (typ zpravy
MO)

1,00 - 600,00
(typ zpravy MT)
1,00 - 600,00
(typ zpravy MT)

Komercni SMS — Hlasovaci (piredvolba 906)

Komercni SMS — Erotické (predvolba 909)

Premium SMS jsou uctovany v K¢ s 0 % DPH, koncova cena se urcuje ze 6. a 7. Cislice formatu 90Z XY AB (7mistné
Cislo u plateb typu MO—platba pfi objednani) nebo se cena urcuje ze 6., 7. a 8. Cislice formatu 90Z XY ABC (8-
mistné Cislo u plateb typu MT— platba pfi doruceni). U plateb typu MT, tedy platby pfi doruceni, se posila standardni
SMS zprava (za cenu dle ceniku zakaznika) na Cislo ve formatu 90Z XY (5-mistné Cislo) a v téle zpravy se uvede
parametr, ktery u provozovatele urcuje cenu nasledné pfijaté Premium SMS. U typu MO (platba pfi odeslani) je cena
omezena na 99 K¢ s DPH, u plateb MT (platba pfi doruceni) mize byt cena az 600 K& s DPH a tento typ umozfiuje i
periodické placeni sluzeb. Darcovské SMS zpravy (DMS) stoji v koncové cené vzdy 30 K¢ s DPH.

SMS Platby slouzi pro placeni vybranych sluzeb, jako je parkovani na verejnych parkovistich, platby za méstskou
hromadnou dopravu, poplatky u lékafe apod. Komeréni SMS slouzi pro nakupovani obsahu (loga, melodie, hry,
mobilni aplikace, U¢ast v marketingovych soutézich, podavani inzerce atd.), hlasovani v televiznich ¢i rozhlasovych
pofadech a objednani sluzeb soft-erotického charakteru jako napfiklad loga, aplikace, chaty atd.). SMS Platby
slouzi pro placeni vybranych sluzeb, jako je parkovani na vefejnych parkovistich, platby za méstskou hromadnou
dopravu, poplatky u lékafe apod. Komercni SMS slouzi pro nakupovani obsahu (loga, melodie, hry, mobilni aplikace,
ucast v marketingovych soutézich, podavani inzerce atd.), hlasovani v televiznich &i rozhlasovych porfadech a ob-
jednani sluzeb soft-erotického charakteru jako napfiklad loga, aplikace, chaty atd.).

7. Jednorazové poplatky sluzby

Aktivace sluzby PAMICO MOBILE - MOBIL21

(smlouva uzaviena na dobu neurcitou) 300,-
PFenos telefonniho Cisla od/k jinému operatorovi 0,-

Vymeéna SIM karty (ztrata, poskozeni, atd.) 150,-
Doruceni SIM karty (postovné a balné) 100,-

Aktivace sluzby PAMICO MOBILE - MOBIL21 zahrnuje:

e Predani fyzické SIM karty a jeji aktivace v telefonnim zafizeni

Uvedené ceny jsou v K& véetné piisluéné sazby DPH ve smyslu platnych pravnich piedpist.
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