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POPIS SLUZBY INTERNET MAX - optika
(platny od 1. 3. 2024)

1. SLUZBA ZAHRNUJE

1.1. Pro objekty s hromadnou pfipojkou FTTB (panelové a bytové domy) poskytovatel v
ramci sluzby zajisti datovy okruh, ktery propojuje koncové zafizeni, PC, nebo LAN
Ucastnika se siti PAMICO.

1.2. Pro objekty se samostatnou pfipojkou FTTH (rodinné domy) nebo FTTHm (panelové a
bytové domy) poskytovatel v ramci sluzby doda koncové zafizeni, které propojuje
zarizeni, PC, nebo LAN Ucastnika se siti PAMICO.

1.3. Zajisténi a propujéeni jedné dynamické privatni IP adresy, popt. jiné dle specifikace
sluzby.

1.4. Telefonickou zakaznickou podporu pro Feseni problému s vyuzivanim sluzby.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

2.1. Pro sluzbu plati podminky stanovené ve vseobecnych podminkach poskytovani
telekomunikacnich sluzeb spole¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.

2.2. Registraci pfistupu k siti PAMICO se Ucastnik dané Gcastnické pripojky stane fadnym
uzivatelem sluzby Internet. Pfipojeni k siti Internet, popf. jinych datovych sluzeb
provede poskytovatel po registraci pfistupu Ucastnické pFipojky k siti PAMICO.

2.3. Je-li pozadovany termin registrace pfistupu smluvné vazan na splnéni specifikované
podminky, pripoji poskytovatel pripojku poté, co byla tato podminka ucastnikem
splnéna.

2.4. Zakladnimi parametry kvality sluzby jsou doba odezvy a doba opravy. Pro sluzbu je
predpokladand nejdelSi doba odezvy 8 pracovnich hodin a pfedpokladand maximalni
doba opravy 24 pracovnich hodin (pracovni hodiny: pondéli az patek 8:30 - 17:00
kromé& dnl pracovniho klidu). Podrobnosti tykajici se parametrl kvality sluzby jsou
popsany ve specifikaci sluzby a dale ve vSeobecnych podminkach poskytovani sluzeb
spolec¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.

2.5. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy s Gcastnikem nebo Ucastnikovi pfimérené
upravit rychlost okruhu, dochazi-li ze strany uUcastnika k zneuziti sluzby nebo
nadmérnému zahlcovani ¢i pretézovani sluzby. Poskytovatel je povinen v predstihu
Ucastnika informovat o této skutecnosti a poskytnout mu pfimérenou dobu ke zjednani
napravy. Nedojde-li v této dodatecné primérené dobé ke zjednani napravy ¢i dochazi-li
opakované ke zneuziti, nadmérnému zahlcovani Ci pretézovani sluzby, je poskytovatel
opravnén od smlouvy odstoupit, a to s Ucinnosti ke dni doruceni pisemného dokumentu
o odstoupeni smlouvy Ucastnikovi. Dnem Gcinnosti odstoupeni od smlouvy prestane byt
Ucastnikovi sluzba uctovana.

2.6. Ucastnik je povinen si na své PC zajistit ochranu proti pocitatovym virlm a Siteni
nevyzadané posty (antivirovy systém, firewall, aktualizace operacniho systému, a jiné),
tak aby k témto skutecnostem nedochazelo. V pripadé zjisténi nezadoucich aktivit PC,
nebo LAN na strané Ucastnika je poskytovatel opravnén zamezit témto aktivitam
odpojenim okruhu Gcastnika po dobu, nez Ucastnik sjedna napravu, tato skute¢nost neni
povazovana za deaktivaci sluzby.
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2.7. Poskytnutd sluzba je urcena pro koncového uZivatele, Ucastnika. U&astnik neumozni
vyuzivani poskytnuté sluzby tfetim osobam, ani jejiho Sifeni, pokud neni ve smlouvé
stanoveno jinak. V pripadé takovéhoto zjisténi je poskytovatel opravnén zamezit Sireni
sluzby jeji blokaci. U¢astnik je poté povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K&
za kazdé takovéto poruseni, v pfipadé predepsani smluvni pokuty poskytovatelem.
Poskytovatel je povinen v predstihu Ucastnika informovat o této zjisténé skutecnosti a
poskytnout mu pfiméfenou dobu ke zjednani napravy v maximalni délce 24 hodin.

3. TECHNICKA SPECIFIKACE
3.1. Typ LAN protokolu: TCP/IP
3.2. Zvolené rozhrani zakaznika: Ethernet

3.3. Sluzba je provozovana prostrednictvim LAN a optického datového okruhu PAMICO, ktery
je pripojen k siti Internet.

3.4. Sluzba je fizena modernim systémem pro dosazeni maximalnich rychlosti. Nejedna se
o klasickou zastaralou technologii agregace, ale o moderni dynamicky systém pro
vyvazovani rychlosti pfipojek, ktery neuvazuje jen o objemu prenesenych dat, ale i o
jejich druhu a pFinasi tak uzivateli maximalni komfort Sluzby.

3.5. Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté dle pozadavkl Ceského
telekomunikacniho Uradu specifikovanych vseobecnym opravnénim ¢. VO-S/1/07.2005-
9 ve stavajicim znéni:

3.5.1. Inzerovana rychlost

Tato rychlost je uvedena v ceniku sluzby u kazdé nabizené pfislusné sluzby. Uvadi se
v jednotkach Mbit za 1 vtefinu a je rozclenéna na download (smér od Poskytovatele
k Uzivateli) a upload (smér od Uzivatele k Poskytovateli). Zaroven jsou tyto rychlosti
uvedeny i v kazdé Specifikaci Sluzby, ktera je souclasti Smlouvy o poskytovani
elektronickych komunikaci, v pfipadé sjednani individualniho tarifu je takovato
rychlost uvedena pouze ve Specifikaci Sluzby.

3.5.2. Maximalni rychlost

Touto rychlosti je myslena rychlost maximalni, kterou uzivatel mdze redlné& dosahnout
na Koncovém bodu Sluzby. Jedna se o rychlost transportni vrstvy (L4 ISO/0SI). Opét
se zde uvazuje o downloadu i uploadu oddélené a je uvadéna v jednotkach Mbit za 1
vtefinu. Maximalni rychlost je rovna rychlosti inzerované.

3.5.3. Bézné dostupna rychlost

Tento ukazatel vyjadfuje rychlost na Koncovém bodu Ucastnika, kterd by méla byt
dostupna minimalné 95 % z kalendarniho dne. I zde se uvazuje o downloadu a
uploadu oddélené a je uvadéna v jednotkach Mbit za 1 vtefinu na transportni vrstvé

(L4 ISO/0SI). BéZzné dostupna rychlost je minimalné 60% rychlosti maximalni, obvykle
se vSak pohybuje mezi 80-100% rychlosti maximalni.

3.5.4. Minimalni rychlost

Udava rychlost, pod kterou by rychlost na Koncovém bodu Ucastnika neméla
poklesnout, pokud by se tak stalo, povazuje se to za chybné dodani Sluzby. I zde se
uvazuje o downloadu a uploadu oddélené a je uvadéna v jednotkach Mbit za 1 vtefinu
na transportni vrstvé (L4 ISO/0SI). K poklesu k hranici minimalni rychlosti dochazi
pouze za mimoradnych stavl a zcela vyjime&né. Minimalni rychlost je 30% rychlosti
maximalni.
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3.5.5. Tabulka rychlosti k poskytované sluzbé elektronickych komunikaci

Nazev sluzby

Inzerovana (Mb/s)
download/upload

Maximalni (Mb/s)
download/upload

Bézné dostupna (Mb/s)
download/upload

Minimalni (Mb/s)
download/upload

Internet MAX - optika 1000 1000/600 1000/600 600/360 300/180
Internet MAX - optika 600 600/600 600/600 360/360 180/180
Internet MAX - optika 250 250/250 250/250 150/150 75/75
Internet MAX - optika 30 30/5 30/5 18/3 9/1,5

Tabulka rychlostnich tarifd, jenZ se nenabizi k novym aktivacim sluzeb od 1. 3. 2024

Nazev sluzby

Inzerovana (Mb/s)
download/upload

Maximalni (Mb/s)
download/upload

Bézné dostupna (Mb/s)
download/upload

Minimalni (Mb/s)
download/upload

Internet MAX - optika 500

500/35

500/35

300/21

150/10,5

Internet MAX - optika 100

100/10

100/10

60/6

30/3

3.6.
3.7.

Sluzba je urcena pro pripojeni zafizeni, PC, nebo LAN Ucastnika.

Sluzba obsahuje blokaci portu 25 z divodu zabezpeleni uZivatele a ochrany sit&. P¥i
aktivaci statické verejné IP adresy je umoznéno na vyzadani povoleni odchoziho sméru
portu 25. Touto zménou nastaveni firewallu nastava riziko zneuziti portu spamem, nebo
virem, s dUsledkem blokace odesilani emaild.

4. CHYBOVOST SLUZBY

V pripadé kontroly rychlosti sluzby a jeji chybovosti je rozhodujici méreni rychlosti na
portu koncového zafizeni v misté ukonceni datového okruhu. Méreni provadéjte na
pocitadi, ktery je pripojen kabelem pfimo do koncového zafizeni, nikoliv prostfednictvim
Wi-Fi pfipojeni! Pfed zahajenim méreni odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete
vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové pripojeni.

4.2. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

4.3. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova
odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5

minutam v ¢asovém uUseku 90 minut.

4.4, V pfipadé, Ze by sluzba vykazovala velké odchylky od béZzné dostupné rychlosti sluzby,
ma Uucastnik pravo danou datovou sluzbu reklamovat dle aktudlnich VSeobecnych

podminek poskytovani sluzeb spole¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.

5. POPISY POSTUPU

Podrobné postupy pro zfizeni sluzby a servisni zasahy spolu se zakladnimi parametry
kvality sluzby jsou popsany v dokumentech v poradi smlouva sluzby, specifikace sluzby,
popis sluzby a ve vsSeobecnych podminkach poskytovani telekomunikacnich sluzeb
spolec¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.
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