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Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
1. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky zmeény poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu upravuji préva a povinnosti spolecnosti
PAMICO CZECH, s.r.o., IC 27488098 se sidlem 28. Fijna 111, 511 01 Turnov, zapsané v obchodnim rejstiiku,
vedeném Krajskym soudem v Hradci kralové, oddil C, vlozka 2195 (dale jen ,PAMICO") a prava a povinnosti
Ucastnika verejné dostupné sluzby pristupu k internetu poskytované PAMICO (dale jen ,Ucastnik™) v souvislosti
s realizaci zména poskytovatele pristupu k internetu.

Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu se Fidi dle zakona o elektronickych komunikacich ¢.
127/2005 Sb., Vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim dcisla
nebo zmé&nou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplsobu uveiejnéni informaci o pravu na paudalni
nahradu.

2. ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

2.1. PAMICO jako prejimaijici poskytovatel sluzby

Ucastnik, ktery hodld s PAMICO uzaviit Smlouvu o poskytovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci mize PAMICO, jakozto prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat o zajisténi
zmény poskytovatele pfistupu k internetu. V Zadosti uvede alespon:

- své identifika¢ni Udaje,
- identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pFistupu k internetu,
- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

- ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem
sluzby pristupu k internetu (dale jen ,OKU"),

- datum, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probé&hnout.

PAMICO je opravnéno ovéfit totoznost Ucastnika pied tim, neZ jeho jménem poZzada opousténého poskytovatele
sluzby o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu PAMICO potfebnou
soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pFistupu k
internetu nepozadal.

PAMICO do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zadosti Ucastnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu o zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny
nalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a informace o dni, ke kterému
ma zmeéna poskytovatele sluzby prFistupu k internetu probéhnout, a spolecné neprodlené ovéFi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu.

Lhita pro realizaci vdech Clk,onﬁ nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu cini 4 pracovni dny,
nedohodnou-li se PAMICO a Ud&astnik na jiné Ih(t&, a zacind béZet ode dne obdrZeni objednavky zmény
poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od PAMICO.

Opoustény poskytovatel zadost ze strany PAMICO do jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni potvrdi
nebo odmitne. Spolu s potvrzenim zasle PAMICO informaci, zda je dotCena sluzba pfistupu k internetu soucasti
balitku sluzeb nebo bali¢ku sluZzeb a koncového zafizeni, a to v pripadé, ?e U&astnikem je spotiebitel nebo
mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace.

Opoustény poskytovatel internetu odmitne objednavku zmény poskytovatele internetu v pfipadé, Ze:

- eviduje k obdrzenému OKU pro zménu poskytovatele internetu jinou objednavku zmény poskytovatele
internetu,

- je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele
internetu,

- objedndvka zmény poskytovatele internetu neobsahuje spravné identifika¢ni udaje.
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PAMICO zajisti, aby k aktivaci sluzeb do$lo v nejkratsi mozné dobé&, nebo ve Ih{ité dohodnuté s Ucastnikem.
Opoustény poskytovatel sluzby pFistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az
do doby, kdy jsou aktivovany sluzby PAMICO pfistupu k internetu. Preruseni poskytovani sluzby béhem zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu ze strany PAMICO.
PAMICO neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby pFistupu k internetu.

Podnikatel zajistujici veFejnou komunikaéni sit, kterd je vyuZivdna podnikatelem, od kterého nebo ke kterému
se prenadsi sluzba pristupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

2.2 PAMICO jako opoustény poskytovatel sluzby

Ustanoveni pojednavajici o jednani opusténého poskytovatele sluzeb se pouziji i v pfipadé, kdy opousténym
poskytovatelem je PAMICO.

3. Informace pro spotrebitele o pravu na pausalni nahradu

Pokud dojde ke zméné poskytovatele pristupu k internetu k novému poskytovateli sluzeb, ma U&astnik pravo na
pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény poskytovatele piistupu k internetu v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace.

Zplsob uréeni vyse pausalni ndhrady v pripadé zpozdéni, zneuziti postupd ke zméné poskytovatele pristupu k
. v ’ ’ s O . o v . v . ’ ’
internetu nebo nedodrzeni dohodnutych terminu opravy a instalace a zpusob uverejnéni informaci o pravu na
pausaini nahradu je stanoveno nasledovné:

V pripadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele pfistupu k internetu se zpozdéni, Cini vySe pausalni nahrady 200
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, od 6. dne trvani prodleni se pausalni ndhrada zvysuje na 400 K¢.

PFi zneuZziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, cini vySe pausalni nadhrady 600 K¢ za kazdy
zapocdaty den, po ktery trva zavadny stav zplsobeny zneuZitim.

V pfipadé nedodrzeni terminu opravy a instalace 200 KC za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel
podle smlouvy pravo na obdobné pinéni pro pfipad, ze mu Uclastnik neposkytne za ujednanych podminek
soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K&, nalezi Ucastniku za
prvni zapoCaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi
takového plnéni, nejvySe vSak 1 000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndlezi Ucastniku za kazdy
zapocaty den prodleni nadhrada ve vysi 400 K¢.

4. Ustanoveni spolecha a zavérecna

PAMICO je opravnén tyto Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu kdykoliv aktualizovat ci
ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji UCinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.pamico-
czech.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin Gcinnosti.

Tyto Podminky zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1. 4. 2022.

PAMICO CZECH, s.r.0. * 28. Fijna 111, 511 01 Turnov o Ceské republika Strana 2z 2
Tel.: +420 484 840 000, +420 772 720 000 » Fax: +420 484 840 012 e« E-mail: info@pamico-czech.cz ¢ www.pamico-czech.cz



