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Podminky hlasovych sluzeb prenositelnosti telefonnich cisel
1. Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky hlasovych sluZzeb prenositelnosti telefonnich Cisel upravuji prava a povinnosti spoleCnosti
PAMICO CZECH, s.r.o., IC 27488098 se sidlem 28. Fijna 111, 511 01 Turnov, zapsané v obchodnim rejstiiku,
vedeném Krajskym soudem v Hradci kralové, oddil C, vlozka 2195 (dale jen ,PAMICO") a prava a povinnosti
UCastnika vefejné dostupné telefonni sluzby poskytované spoleCnosti PAMICO CZECH, s.r.o. (dale jen
»UCastnik™) v souvislosti s realizaci sluzby pfenositelnosti telefonnich Cisel (dale jen ,Sluzba"). Tato Sluzba je
dostupna viem Ucastnik@im bezplatné.

Podminky hlasovych sluzeb pfenositelnosti telefonnich cisel se Fidi dle zakona o elektronickych komunikacich ¢.
127/2005 Sb., Vyhlasky ¢. 58/2022 Sb. o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a Vyhlasky ¢. 529/2021 Sb. o uréeni vySe pausalni ndhrady v souvislosti s pfenesenim Cisla
nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu.

2. Prenositelnost cisel

2.1. PAMICO jako prejimaijici poskytovatel sluzby

Ucastnik, ktery hodld s PAMICO uzaviit Smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci miize PAMICO, jakoZto prejimajiciho poskytovatele sluzby pozadat o zajit&ni procesu preneseni
telefonniho Cisla. V zadosti uvede alespon:

- své identifikac¢ni Udaje,
- identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby,
- telefonni &islo, o jehoZ preneseni Udastnik 2&da,

- ovérovaci kéd Ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem sluzby (dale
jen ,OKU"Y),

- datum, ke kterému ma prenos telefonniho cisla probéhnout.

PAMICO je opravnéno ovérit totoznost U(“:asltnl’ka pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele
sluzby o preneseni Cisla; neposkytne-li Ulastnik na vyzvu PAMICO potfebnou soucinnost pfi ovéreni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni Cisla nepozadal.

PAMICO do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti Ucastnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby
o zadosti Ucastnika o preneseni Cisla, véetné OKU a okamziku zaniku zavazku ze smlouvy.

PAMICO provede pfeneseni Cisla a jeho naslednou aktivaci v nejkratsi mozné Ihdté a k datu vyslovné
ujednaném s Ucastnikem. Ucastnik, ktery podal Zadost o preneseni Cisla k novému poskytovateli, musi mit v
kazdém pripadé toto Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

2.2 PAMICO jako opoustény poskytovatel sluzby

PAMICO v pripadé selhani procesu preneseni Cisla musi znovu aktivovat Cislo a sluzbu Ucastnikovi, a to za
stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to az do doby, nez dojde k UspéSnému preneseni Cisla a
aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

PAMICO zajisti, aby U&astnik, jehoZ zavazek ze smlouvy skondil vypovédi ze strany Uéastnika, si mohl pfenést
¢islo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto
prava vyslovné nevzda.

Podnikatel zajidtujici vefejnou komunikaéni sit, kterd je vyuZivdna podnikatelem, od kterého nebo ke kterému
se prenasi telefonni Cislo, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.
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3. Postup preneseni telefonniho cisla

Lhdta pro realizaci véech (konl nezbytnych pro preneseni &isla pFejimajicim a opousténym poskytovatelem
sluzby Cini 2 pracovni dny a zacCina bézet ode dne obdrzeni objednavky preneseni opousténym poskytovatelem
sluzby od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho ¢isla u prejimajiciho poskytovatele sluzby
dojde v den zaniku zavazku ze Smlouvy.

Pokud zavazek ze Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim Cisle zanikne dfive nez pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti IhGty podle
odstavce 1, neni Ucastnikovi na tomto telefonnim Cisle zarucena pfima navaznost poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

Proces prenosu cCisla probihd pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu cisla dojde v pracovni den
sjednany s prejimajicim poskytovatelem, a to v ¢asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé
nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni Cislo aktivni v siti zddného mobilniho operatora, nadale vsak
zlstava aktivni pouze pro volani na &islo tisfiové linky 112. Nejpozdé&ji do 6:00 bude ¢&islo v siti pFejimajiciho
poskytovatele aktivovano.

Zadost o zajidténi prenosu telefonniho ¢&isla miZe byt ze strany poskytovatele spolupracujiciho na realizaci
prenosu odmitnuta v pfipadé, ze:

- telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos disla,
- existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho cisla,

- na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci.

4. Informace pro spotiebitele o pravu na pausalni nahradu

Pokud dojde k preneseni telefonniho &isla k novému poskytovateli sluzeb, ma U&astnik prévo na pausalni
ndhradu, pokud dojde k pteneseni &isla se zpoZd&nim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v ddsledku porudeni
povinnosti prejimajiciho nebo opouté&ného poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind
opravy a instalace.

Zplsob uréeni vy$e paudalni nahrady v pfipad& zpozdéni, zneuZiti postupl preneseni &isla nebo nedodrzeni

stanoveno nasledovné:

V pfipad& zpozdéni pfenosu Cisla 200 KC za kazdy zapocCaty den prodleni, od 6. dne trvani prodleni se pausalni
nahrada zvysuje na 400 K¢. Je-li provadén prenos vice Cisel soucasné u jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni
u vice nez 10 cisel, snizuje se vySe pausalni nahrady podle predchozi véty tohoto odstavce za jedenacté a
kazdé dalsi ¢islo na polovinu.

V ptipad& zneuziti prenosu ¢isla 600 K& za kazdy zapolaty den, po ktery trvd zavadny stav zplsobeny
zneuzitim.

V pfipad€ nedodrzeni terminu opravy a instalace 200 KC za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak podnikatel
podle smlouvy pravo na obdobné pinéni pro pfipad, ze mu Uclastnik neposkytne za ujednanych podminek
soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto plnéni presahuje Castku 200 K¢, nalezi Ucastniku za
prvni zapoCaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi
takového plInéni, nejvyse vSak 1 000 KC. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy
zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

5. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

PAMICO je opravnén tyto Podminky sluzby prenositelnost telefonnich Cisel kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy
vSak v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaji Gcinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankdch www.pamico-
czech.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdéjsi termin Gcinnosti.

Tyto Podminky hlasovych sluzeb prenositelnosti telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 4. 2022.
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