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POPIS SLUZBY INTERNET
(ONE MAX)
(platny od 1. 5. 2017)

1. SLUZBA ZAHRNUJE

1.1 Pro objekty s hromadnou pripojkou FTTB (panelové a bytové domy) poskytovatel
v ramci sluzby zajisti datovy okruh, ktery propojuje koncové zafizeni, PC, nebo
LAN ucastnika se siti PAMICO CZECH.

1.2 Pro objekty se samostatnou pripojkou FTTH (rodinné domy) poskytovatel v ramci
sluzby doda koncové zarizeni, které propojuje zafizeni, PC, nebo LAN Ucastnika se
siti PAMICO CZECH.

1.3 Zajisténi a propljéeni jedné dynamické privatni IP adresy, popt. jiné dle
specifikace sluzby.

1.4  Telefonickou zakaznickou podporu pro reseni problému s vyuzivanim sluzby.

2. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

2.1 Pro sluzbu plati podminky stanovené ve vseobecnych podminkach poskytovani
telekomunikacnich sluzeb spolec¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.

2.2  Registraci pfistupu k siti PAMICO CZECH se ucastnik dané uUcastnické pripojky
stane fadnym uzivatelem sluzby Internet. Pfipojeni k siti Internet, popf. jinych
datovych sluzeb provede poskytovatel po registraci pfistupu Ucastnické pripojky
k siti PAMICO CZECH.

2.3 Je-li pozadovany termin registrace pfistupu smluvné vazan na spinéni
specifikované podminky, pfipoji poskytovatel pfipojku poté, co byla tato podminka
Ucastnikem splnéna.

2.4  Zakladnimi parametry kvality sluzby jsou doba odezvy a doba opravy. Pro sluzbu
je predpokladana nejdelsi doba odezvy 8 pracovnich hodin a predpokladana
maximalni doba opravy 24 pracovnich hodin (pracovni hodiny: pondéli az patek
8:30 - 17:00 kromé& dnd pracovniho klidu). Podrobnosti tykajici se parametr(
kvality sluzby jsou popsadny ve specifikaci sluzby a dale ve vsSeobecnych
podminkach poskytovani sluzeb spole¢nosti PAMICO CZECH, s.r.o.

2.5 Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy s Ucastnikem nebo Uclastnikovi
primérené upravit rychlost okruhu, dochazi-li ze strany Ucastnika k zneuZiti sluzby
nebo nadmérnému zahlcovani ¢i pretézovani sluzby. Poskytovatel je povinen v
predstihu Ucastnika informovat o této skutecnosti a poskytnout mu pfiméFenou
dobu ke zjednani napravy. Nedojde-li v této dodateCné pfimérené dobé ke
zjednani napravy ¢i dochazi-li opakované ke zneuziti, nadmérnému zahlcovani i
pretézovani sluzby, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to s
ucinnosti ke dni doruceni pisemného dokumentu o odstoupeni smlouvy
Ucastnikovi. Dnem ucinnosti odstoupeni od smlouvy prestane byt (castnikovi
sluzba uctovana.
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2.6  Ucastnik je povinen si na své PC zajistit ochranu proti poé¢itacovym virdm a $ireni
nevyzadané posty (antivirovy systém, firewall, aktualizace operac¢niho systému, a
jiné), tak aby k témto skute¢nostem nedochazelo. V pfipadé zjisténi nezadoucich
aktivit PC, nebo LAN na strané Uclastnika je poskytovatel opravnén zamezit témto
aktivitdm odpojenim okruhu Ucastnika po dobu, nez Ucastnik sjedna napravu, tato
skutecnost neni povazovana za deaktivaci sluzby.

2.7 Poskytnutd sluzba je urcena pro koncového uZivatele, Ucastnika. Uc&astnik
neumozni vyuzivani poskytnuté sluzby tfetim osobam, ani jejiho Sifeni, pokud
neni ve smlouvé stanoveno jinak. V pripadé takovéhoto zjisténi je poskytovatel
opravnén zamezit Sifeni sluzby jeji blokaci. Ucastnik je poté povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takovéto poruSeni, v pripadé
predepsani smluvni pokuty poskytovatelem. Poskytovatel je povinen v predstihu
Ucastnika informovat o této zjiSténé skutecnosti a poskytnout mu pFfimérenou
dobu ke zjednani napravy v maximalni délce 24 hodin.

2.8 Pozastaveni sluzby je mozné na dobu maximalné 12 mésicd a je zpoplatnéno
reaktivacnim/deaktivacnim poplatkem, ktery bude Uucastnikovi vyuctovan s
poslednim vyuctovanim ceny za pfislusnou sluzbu pred doCasnym prerusenim
poskytovani sluzby. Pozastavenim sluzby se pozastavuje i smluvni doba urcita. Po
uplynuti  maximalni doby pozastaveni bude sluzba znovu-aktivovana
poskytovatelem automaticky. Pozastaveni sluzby je vzdy provedeno k prvnimu dni
nasledujiciho kalendarniho mésice, po kalendarnim mésici, ve kterém Gcastnik o
pozastaveni sluzby pozada. Ucastnik mlze sluzbu aktivovat kdykoli b&hem doby
pozastaveni pozadanim poskytovatele o zruSeni pozastaveni sluzby. Znovu-
pozastaveni sluzby je mozné nejdfive po uplynuti 6ti mé&sicl od znovu-aktivace
pozastavené sluzby. Zadost o pozastaveni a aktivaci sluzby je mozné podat pouze
pisemnou formou.

3. TECHNICKA SPECIFIKACE
3.1 Typ LAN protokolu: TCP/IP
3.2 Zvolené rozhrani zakaznika: Ethernet

3.3 Sluzba je provozovana prostfednictvim LAN a optického datového okruhu PAMICO
CZECH, ktery je pfFipojen k siti Internet.

3.4  Sluzba podporuje rychlost maximalné uvedenou ve specifikaci smlouvy. Minimalné
se sluzba bude vi¢i jednomu uUlastnikovi chovat v rychlostech odpovidajicich
minimalné 10% maximalni rychlosti pfislusné sluzby. Sluzba je Fizena modernim
systémem, ktery vyvazuje jeji rychlosti k dosazeni maximalni uvadéné hodnoty.

3.5 Sluzba je urcena pro pfipojeni zafizeni, PC, nebo LAN Gcastnika.

3.6 Sluzba obsahuje blokaci portu 25 z divodu zabezpedeni uzivatele a ochrany sité&.
PFi aktivaci statické verejné IP adresy je umoznéno na vyzadani povoleni

odchoziho sméru portu 25. Touto zménou nastaveni firewallu nastava riziko
zneuziti portu spamem, nebo virem, s disledkem blokace odesiléani emaild.
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4. POPISY POSTUPU (PROCEDUR)

4.1 Podrobné postupy pro zfizeni sluzby a servisni zasahy spolu se zakladnimi
parametry kvality sluzby jsou popsany v dokumentech v poradi smlouva sluzby,
specifikace sluzby a ve vSeobecnych podminkach poskytovani telekomunikacnich
sluzeb spolecnosti PAMICO CZECH, s.r.o.
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